REKLAMAČNÍ ŘÁD
Právo kupujícího na reklamaci vadného zboží

Prodávající odpovídá za jakost zboží a za to, že zboží bude mít po dobu dle příslušného ustanovení Obchodního zákoníku od dodání smluvenou jakost a že si tyto vlastnosti po tuto dobu zachová. Vyskytne-li se u kupovaného zboží vada, má kupující právo tuto vadu reklamovat. Reklamace se řídí zejména ustanoveními Obchodního zákoníku.
Uplatňování reklamace

Kupující je povinen při fyzickém převzetí zboží prohlédnout a zjistit, zda se nevyskytují vady na první pohled patrné a zda je dodávka kompletní a tyto vady bezodkladně uplatnit. Následnou reklamaci uplatňuje kupující písemně a reklamace musí obsahovat tyto náležitosti:

a) specifikace reklamované vady

b) číslo faktury nebo dodacího listu

c) číslo bubnu, případně jiného obalu
d) datum převzetí zboží
e) spojení na kontaktní osobu oprávněnou k projednání reklamace. 
Nákup zboží prokazuje příslušným prodejním dokladem (fakturou, paragonem, dodacím listem), popřípadě záručním listem. O oprávněnosti reklamace je prodávající povinen rozhodnout nejdéle do 30 dnů. V případě vyzvání kupujícího k navrácení zboží je kupující povinen vrátit toto zboží, v případě kabelů na původním kabelovém bubnu s originálními expedičními (identifikačními) štítky zpět prodávajícímu, nejdéle však do 30 dnů ode dne obdržení vyzvání. V takovém případě je prodávající povinen reklamaci uzavřít do 30 dnů ode dne obdržení vadného zboží. 
Je-li v záručním listě uvedena opravárenská organizace, může kupující podle své volby uplatňovat vyřízení reklamace buď u prodejce nebo požadovat odstranění reklamované vady příslušnou opravnou. Nedodrží-li kupující lhůty výše uvedené, má se za to, že na reklamaci netrvá a ta tímto zaniká.
Záruční doba

Podmínkou uznání reklamace je její uplatnění v záruční době, dodržení podmínek stanovených v záručním listě nebo obecně známých pravidel pro užívání věci, u plombovaných výrobků neporušení plomb. Záruční doba odpovídá příslušnému ustanovení Obchodního zákoníku, není-li v záručním listu, v návodu nebo v jiném dokladu uvedena lhůta jiná. Záruční list musí prodávající řádně vyplnit a potvrdit při prodeji. Záruční doba začíná běžet od převzetí věci kupujícím. Nová záruční doba. Vyřídí-li se reklamace kupujícího výměnou vadného zboží za bezvadné, běží na nové zboží záruční doba od okamžiku převzetí nového výrobku. Dojde-li k výměně součástky, na kterou byla poskytnuta záruka, běží na tuto součástku nová záruční doba. Je-li reklamace vyřízena opravou, nezapočítává se do běhu záruční doby čas, který uplyne od uplatnění reklamace do okamžiku, kdy je kupující povinen převzít se opravený výrobek.

Odstranitelné vady

Jde-li o vadu odstranitelnou, může kupující podle své volby požadovat  bezplatné, řádné a včasné odstranění vady,  výměnu vadného výrobku za bezvadný, zejména u zboží technického charakteru.
Vady neodstranitelné

Jde-li o neodstranitelnou vadu, bránící řádnému používání výrobku, může kupující podle své volby požadovat výměnu vadného zboží za bezvadné, nebo zrušení kupní smlouvy a vrácení kupní ceny. 

Jde-li o jiné neodstranitelné vady, které nebrání řádnému užívání výrobku k určenému účelu, má kupující právo na přiměřenou slevu z ceny.

Tento reklamační řád platí od 1.1.2008

